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FICAPITAL

REFRACTORIES

Jsme vyznamnym vyrobcem vyrobkd, které dodavame svym zékaznik@im nejen z Ceské republiky,
ale i z evropskych a dalsich zemi svéta. Chceme i v budoucnu nabizet zakaznikim vyrobky s vysokou
uZitnou hodnotou.

Vedeni spolec¢nosti si uvédomuje rostouci pozadavky zdkaznik{ na dodavky vyrobki v poZzadované
kvalité, dohodnutém terminu, mnoZstvi a za konkurenceschopné ceny. Pro naplnéni téchto
pozZadavk(l mame zaveden systém managementu kvality a vedenim spole¢nosti je vyhlasena tato

POLITIKA KVALITY

ktera je prosazovana prostrednictvim zasad v nasledujicich oblastech:

Zakaznici
- budovat se zakazniky dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy
- doddvat objednané mnoiZstvi v dohodnutém terminu a v poZzadované kvalité

Dodavatelé
- budovat s dodavateli dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy
- provadét transparentni vybérova tizeni

Zaméstnanci
- podporovat rozvoj zplsobilosti zaméstnancl pro dosazeni vysoké urovné kvality prace
- chranit zdravi zaméstnancl a Uc¢innou prevenci predchazet Uraziim

Technologie a infrastruktura

- aktivné podporovat zavadéni novych technologii, které budou pfinosem pro zakazniky i nasi
organizaci

- optimalizovat logistické toky materiall a vyrobkd v organizaci

Okolni prostiedi

- aktivné spolupracovat se statnimi organy, organizacemi a organy samospravy, které plsobi
v dosahu spolecnosti

- podilet se na sponzorovani verejné prospésnych aktivit v okruhu plsobnosti

- snizovat rizika poskozeni okolniho Zivotniho prostredi.

Vedeni spolecnosti se zavazuje:

- dodrZovat vyse uvedené zasady

- plnit poZadavky zédkon( a pravnich predpist

- neustdle zlepsovat systém managementu kvality.
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